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Erfolgreiche Kommunikation mit Auftraggebern
Termin: 17. September 2026 von 09.00 – 17.00 Uhr

Investiert in die wichtigste Grundlage erfolgreicher Projekte: 
eine klare und wertschätzende Kommunikation.

Auf der Baustelle
Endlich sind die Fenster da.

Der Kunde kommt vorbei und sagt:

„Die sind ja gar nicht bodentief! Da sind noch mindestens 
vier Zentimeter Versatz!“

„Aber wir hatten doch besprochen ...“

„Nein, ich meinte ...“

Die Stimmung kippt. Es folgt der Blick in den Vertrag: 
„bodentiefe Fenster“. Mehr steht dort nicht.

Klassischer Fall von: Missverständnis! 

Klassischer Fall von: Menschen sind unterschiedlich, ob’s 
uns passt oder nicht.

Während der Auftragsklärung sind die entscheidenden 
Faktoren Zeit, Budget und Qualität noch fl exibel. Hier ha-
ben wir als Auftragnehmer alle Stellschrauben in der Hand.

Läuft die Bauphase erst einmal, wird es deutlich schwie-
riger: Nachverhandlungen, zusätzlicher Aufwand und 
unzufriedene Kunden sind häufi g die Folge.

Dabei wünschen sich eigentlich alle eins: 

Klären. Umsetzen. Richtfest feiern.

Damit das künftig noch besser gelingt, bietet der In-
nungsverband der Zimmerer Westfalen gemeinsam mit 
dem hochkarätigem Workshopteam Jakob Plutte und 
Birgit Kersten-Regenstein ein sehr praxisnahes Kommu-
nikationstraining an.

Seminarinhalte/Dauer
09.00 – 17.00 Uhr mit abschließendem Umtrunk beim 
Obermeistermitgliedsbetrieb Holzbau Korte

Keine trockene Theorie: Im Mittelpunkt stehen interakti-
ve Übungen und typische Situationen aus dem Arbeits-
alltag von Zimmereien und Holzbauunternehmen.

Das nehmt ihr mit
1. Grundlagen erfolgreicher Kommunikation

Die Teilnehmenden lernen die grundlegenden Mechani-
ken der Kommunikation kennen und was in ihrem Ein-
fl ussbereich liegt, dass es gelingt.

2. Passender Umgang mit verschiedenen Verhaltens-
weisen Anderer 

Verschiedene Verhaltensweisen werden in praktischen 
Übungen erforscht und ein passender Umgang damit 
trainiert.

3. Fragetechniken für präzise Auftragsklärung

Die Wirkung unterschiedlicher Fragetechniken wird in-
teraktiv untersucht und ein bewusster Einsatz für die 
Auftragsklärung erarbeitet.

4. Aktives Zuhören als Werkzeug für bessere Kunden-
gespräche

Um Missverständnisse zu vermeiden, wird das ‚Aktive Zu-
hören‘ als verlässliches Werkzeug erarbeitet und trainiert.

Veranstalter:
Innungsverband des Zimmerer- und 
Holzbaugewerbes Westfalen

Carlsauestraße 91a

59939 Olsberg

Veranstaltungsort:
Kreishandwerkerschaft Hellweg-Lippe

Geschäftsstelle Hamm

Sedanstraße 13

59065 Hamm

Er
st

el
lt

 m
it

 K
I (

C
h

at
G

P
T

)



INNUNGSVERBAND

5. zielführenden Kommunikations-Tools für souverä-
ne Gesprächsführung

Die Teilnehmer erhalten praktische Werkzeuge, um Kun-
dengespräche sicher, zielführend und professionell zu 
gestalten.

Euer Nutzen für erfolgreiche Projekte
 Mehr Klarheit für Auftragsleistungen

 Höhere Kunden- und Mitarbeiterzufriedenheit

 Weniger unbezahlter Mehraufwand

 Mehr Sicherheit im Kundengespräch

 Leistungen selbstbewusst und wertgerecht vertreten

Referenten:

   Jakob Plutte
   Trainingsschauspieler 
   und Coach

   Birgit Kersten-Regenstein
   Kommunikationstrainerin 
   und Coach

Zielgruppe:
MitarbeiterInnen und InhalberInnen 
aus Zimmereien und Holzbauunternehmen

Maximal 12 TeilnehmerInnen

Kosten: 
Mitglieder: 300,00 €

Nichtmitglieder: 520,00 €

Inklusive Mittagsimbiss, Getränke und 
abschließendem Umtrunk beim Obermeister-
mitgliedsbetrieb Holzbau Korte

Rücktrittskonditionen
Bis 06. August: 25 %

Bis 20. August: 50 %

Bis 03. September: 100 %

Hinweis:
Anmeldung auf der Webseite unter 
zimmerer-westfalen.de/anmeldung

Anmeldeschluss: 6. August 2026

Rückfragen:
hauptstock@zimmerer-westfalen.de

Tel.: 0 29 62 / 974 98 – 0


